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Экзаменационный билет № 12

1. Регулирование деятельности психоневрологических интернатов.
2. Организация делопроизводства, документационное обеспечение управления. Подготовка и оформление управленческих решений. Организационно-распорядительная документация
3. Планирование, план: понятия, необходимость, преимущества и недостатки, классификация, виды и принципы. Этапы планирования.

Заведующий кафедрой                                                  М.Н. Максимова
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Экзаменационный билет № 13

1. Регулирование деятельности дома-интерната для престарелых и инвалидов.
2. Управление качеством: понятие, конкретные цели, направления реализации. Системы управления качеством.
3. Пять основных форм власти: преимущества и недостатки, ограничения и возможности, эффективность использования. Харизматические качества, харизматические личности.



Заведующий кафедрой                                                              М.Н. Максимова




